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이체결과 조회 안내 및 유의사항

⚫ 이체결과 조회 개요

1. 오류 건에 대한 재처리를 원하는 경우 [이체재처리] 버튼을클릭하면 당일 거래에

한해 별도의 등록, 결재과정 없이 총 3회까지 재처리 할 수 있습니다.

2. 이종통화 거래 시 표기된 원화환산금액은 USD금액을 결제일의 하나은행 최초고

시환율로 환산한 금액입니다.
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이체결과 조회

①거래구분, 출금계좌, 조회기간, 검색조건, 처리상태를 선택하고 [조회] 버튼을 클릭합니다.

1

Ⓒ 2026 HANABANK. Confidential – Do Not Distribute.6

1



이체결과 조회

①옵션을 클릭하면 컨텍스트 메뉴가 나타납니다. 상세정보 등을 확인할 수 있습니다.

②필요에 따라 내역을 선택하고 [SMS통지], [이체확인증], [수수료확인증], [전체다운로드] 기능을

사용할 수 있습니다.
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이체결과 조회

이체재처리

①상태가 오류인 경우 해당 건을 선택하고, [이체재처리] 버튼을 클릭하면 재처리를 진행할 수 있습

니다.
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이체결과 조회

이체재처리

①재처리를 제외하려면 해당 건을 선택하고, [재처리제외] 버튼을 클릭합니다.

②재처리할 내역을 확인하고 [다음] 버튼을 클릭합니다.

③보유하고 있는 OTP 기기와 화면의 일련번호가 일치하는지 확인 후 OTP 번호를 입력합니다.

④[이체재처리 실행] 버튼을 클릭하고 인증서 비밀번호를 입력합니다.
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이체결과 조회

이체재처리

이체재처리를 완료했습니다.

①[이체결과조회] 버튼을 클릭하면 이체결과 조회로 이동합니다.
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